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W zwigzku = Pani wnioskiem skicrowanym do Okregowego Inspekioratu Pracy
w Warszawie, uprzejmie informuj¢ o ustaleniach poczynionych w trakcie czynnodei
kontrolnych przeprowadzonych w Centrali Banku Pekao S.A. w Warszawie.

Zakresem przedmiotowym kontroli inspektora pracy objgto zagadnienia zwigzane
« funkcjonowaniem w Banku uméw o prace -kontrakidw menedzerskich, Na wstgpic
inspektor pracy przedstawia ustalenia faktyczne zwigzane z formalnym charakterem
kontraktéw, poczynione w oparciu o informacje uzyskane od strony posigpowania
kontrolnego-pracodawcy,

W trakcie kootroli ustalono, ze do dnia 30 czerwca 2009 r. pracodawsa zakoficzyl
proces wreezania pracownikom zatrudnionym m.in. na stanowiskach kicrownika ds. obstugi
klienta i spraw operacyjnych omz doradey klienta, ofert zatrudnienia w ramach kontrakiow
menadzerskich. W zakresie tredci kontraktu stwierdzono, ze pracownika muin. obejmowad
bedzie radaniowy system czasu pracy. Zgodnie z tredcig § 4 kontraktu z tytuly zatrudnicnia
pracownikom przystugujy: stale miesigczne wynagrodzenie zassdnicze, boaus MBO w
wysokosci 1 na zasadach okredlonych w ,, Zasadach wynagradzania pracownikow
zstrudnionych na podstawic kontraktu menedzerskicgo™ stanowincy zalgcznik do kontraktu;
inne $wiadezenia okreslone w , Zasadach ...", urlop wypoczynkowy. Kontrakty MBO majy
wpisany coroczrg automatyczng waloryzacje wynagrodzes, dokonywang od | marcy kazdego
roku kalendarzowego o wskanik inflacji opublikowany przez GUS.

W trakcie kontroli inspektor pracy stwierdzil, 2¢ od maja 2008 r. , Zasady”™ stanowiy
zalgenik do kontaktéw mened2erskich. Na podstawic tredci ,, Zasad..." ustalono, 2e



pracownikom przystugujy nastepujace dodatki: za pracg w porze nocnej | pracg w godzinach
nadliczbowych na zasadach okreslonych w ZUZP. Pozostale $wiadczenie okreslone w
wZasadach...": odprawa emerytalna, rentows; $wiadczenia wypadkowe; bonus swigteczny,
odpraws w zwigzke z rozwigzaniem stosunku pracy z przyczyn nie dotyczacych pracownika,
odprawa posmiertna, koszty podrézy stuzbowe] wyplacane sy w wysokosci okredlonej w
ZUZP, Pracownicy objeci kontraktami majy rdwniez prawo do swiadczen okreslonych w
Regulaminie ZFSS,

Odnoszae si¢ do funkcjonowania ,Zasad...” wystepujacych jako zalgeznik do
kontraktéw menedzerskich, inspektor pracy stwierdzil w wystapieniu pokontrolnym do
pracodawcy, 2¢ uwzglednisjuc skale zatrudnicnia pracownikdow w ramach kontraktow,
zasadnym jest ustalenie warunkdw wynagradzania za prace i przyznawania innych $wiadczefi
zwinzanych 2 pracy, ww. pracownikom w regulaminie wynagradzania. Powyzszy obowigzek
spoczywa na pracodawcy zgodnic 2 dyspozycjy art. 77° § ustawy z dnia 26 czerwea 1974 1.
Kodeks pracy (Dz U. 2 1998 r. Nr21, poz 94 z¢ zmianami oraz z 2009 r. N1 6, poz. 33)
zgodnic z ktérym pracodawca zatrudniajacy co najmnicj 20 pracownikdw, nic objetych
zakiadowym uklsdem zbiorowym pracy ani ponadzakladowym ukladem zbiorowym pracy,
ustala warunki wynagradzania za pracg w regulaminic wynagradzania. Regulamin
wynagradzania stanowi zakladowe 2zrodio prawo pracy | korzysta zc swej seczegdine rangi
okredlone] wart. 9 Kodeksu pracy. Stad wniosek w przedmiocie:

- podjgcia niczwlocznych dzislan celem ustalenia | wprowadzenia w 2Zycie regulaminu
wynagradzania dls pracownikéw objetych umowami o prace- kontraktami menadzerskimi.

Pracownicy objeci kontraktami w kazdym roku kalendarzowym otrzymujy cele
indywiduaine oraz standardy ich wykonanis w formie noty technicznej. Zgodnie z tresciy
zalacznika nr | do Zasad Wynagradzania, w § 2 skazano, 2¢ powy2zsze cele sq precyzowane i
ustalane do dnia 30 czerwea kazdego roku. W § 3 wskazano, 2e ww. data jest jednoczeénic
terminem przekezania noly pracownikowi (w przypadku sbsencji pracownika, nota
preckazywana jest po powrocie do pracy; w sytuacji zawarcia kontraktu po dniu 30 czerwea
nota przekazywana jest niczwlocznie). Procedura przekazywania not technicznych
przedstawia sic w sposob nastgpujacy: odpowiedzislna komdrka organizacyjna (Biuro
Polityki Wynagradzania) rozprowadza za posrednictwem intranctu noty do poszczegolnych
pracownikéw obigtych kontraktami menadzerskimi. Ustalono, 2¢ w Banku w roku 2009
wprowadzono narzedzic informatyczne znajdujace si¢ w intranccic usprawnisjgce proces
komunikacji, dystrybucii oraz monitorowania zadad MBO.

Nale2y zauwazyé, 2¢ wskazanic przyblizonych celow ramowych jest przckazywane

o,



pracownikom za posrednictwem jednostek organizacyjnych (w kitdrych sy zatrudnieni), w
trakcie spotkan roboczych, Zgodnic z § 1 ,, Zasad ..." pracownik otrzymuje w trakcic
powyzszych spotkad informacie dotyczace strategii | kicrunkow dziatania Banku omz zadah |
celdéw wynikajacych bezpodrednio dla niego. W roku 2009 zorganizowano w dniech 22 i 23
strategii biznesows Banku na rok 2009. Ewentualna zmiana noty technicznej moze wynikaé
jedynic z¢ zmiany stanowiska i powierzenia pracownikowi innego zakresu obowigzkow,
réwniez plany oddzialowe poszezegdinych jednostek Banku moga ulee zmianie, nie dotyczy
10 Jednak indywidualnych not technicznych.

Rozliczenie not technicznych nastgpuje po zakofczeniv kazdego roku kalendarzowego
przez Pion Finansowy, oceny realizac)i celow dokonuje osoba nadzorujaca, wskazana w nocie
techmicznej. Rozliczenic nasigpujc w  sposob  punktowy-w  odniesieniu  do  celdw
jakodciowych, skokowy lub mieszany-w odniesieniu do celéw ilosciowych. Suma punktow
wazonych przyzmawanych pracownikowi stanowi liczbg punkdéw MBO uzyskanych przez
pracownika. Raport rozliczajacy realizacic celéw przekazywany jest pracownikowi przez
Pion Zasobow Ludzkich, Zgodnic z tredcia § 8 zalacznika nr 1 do Zasad..” pmcownikowi
przystuguje prawo odwolania si¢ od ustaled zawartych w raporcie. Pracownik uzyskuje prawo
do bonuss MBO za dany rok jezeli spelni lacznic nastgpujace warunki: przyjmie notg
uzyska co najmaiej 80 punktéw MBO. Wyplats bonusa zgodnic z § 12 nastgpuje
Jednorazowo, w terminie 7 dni roboczych po Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy, na ktorym zstwierdzone zostang wyniki Banku za dany rok. Wyplata bonusa
za rok 2008 miala micjsce w dniu 12 maja 2009 r.

Zgodnie z informacjy przygotowana przez pracodawce liczba pracownikéw ktdrzy nic
otrzymali bonusa za rok 2008 wyniosia 2.083 ( w gléwnej mierze byli to pracownicy Pionu
Bankowosci Detalicznej). W miesigeu czerweu 2009 r. liczba pracownikéw objetych
kontraktami wyniosta 3.850.

W akcic prowadzonych czynnodci koatrolnych inspektor pracy przeshuchal grupg
pracownikow zatrudnionych w ramach uméw o pracg-kontrakiow menedzerskich . W wyniku
informacji uzyskanych od pracownikéw stwicrdzono m.in., 2¢ w latach 2006-2008 noty
techniczne nie byly przekazywane na czas. W trakeie kontroli ustalono ponadto, 2e p. Adrian
Wojtera objcty kontrakicm menedzerskim nie otrzymal noty technicznej za rok 2008,

Ponadto w opinii inspektora pracy, uwzgledniajae przy tym przestuchania pracownikow
istnicjy racjonalae przestanki ku temu by wyznaczyé date wezednicjsza na wreczenic not



technicznych ( w przestuchaniach pracownikéw pojawiaja si¢ stwierdzenie, ¢ noty
przckazywane sy zbyt péino ). Uwzglednisjae powtarzalnosé wyznaczanych celow dia
poszczegdinych pracownikow w kolejnych latach, istnicje niewatpliwie techniczna mozliwost
preekazanin nat w terminie wezesnieiszym, a nie w polowie roku jako to ma migjsce obecnic.
Przciecic powyzszego wniosku do wykonania przyczyni si¢ zdaniem inspektora pracy do
pelniej realizaci dyspozycji art. 94 pkt 2 Kodeksu pracy. Stad te2 skicrowano do pracodawcy
whioski w zakresie:
wywiszywania si¢ przez pracodawce z obowiazku terminowego przckazywania not
technicznych pricownikom zatrudnionym w mmach umdw o pracg- kontrakiow
mened2erskich,
-ustalenic  wezelniejszej daty przewidzianei na  przekazywanie  pracownikom  not
technicznych.

W wyniku przeprowadzoncj kontroli inspektor pracy stwierdzit ponadto, 2¢ pracodawca
w proponowanych kontraktach menedzerskich wrgczanych pracownikom do dnia 30 czerwes
2009 r., szczegdinie pracownikom zatrudnionym na stanowiskach doradcow klientdw ( 2
rdznym rozszerzeniem) , proponowal zatrudnienic w zadaniowym systemic czasu pracy.
Analogiczne zmiany kontraktéw , w tym zakresic otrzymywali réwnie2 pracownicy ju2
wezednie] zatrudmiens na kontraktach, W trakcie pracprowadzonych przesluchan inspektor
pracy ustalil, 2ze pracownicy odpowiedzisini za obslugg klientdw, zobowigzani do pracy w
godzinach otwarcia poszczegdinych Oddzialéw Banku nie majy mozliwosci clastycznego
podejscia do wlasnych godzin pracy. Uwzgledniajac specyfike pracy w ramach systemu MBO
pracownicy powinni mieé swobod¢ w ksztaltowaniu godzin pracy stosownie do potrzeb
klientow, ktéra 1o swoboda doznaje jednak powainego ograniczenia w sytuacji sztywnych
godzin otwarcia i zamknigeia Oddzialéw/Filii Banku. W te) sytuacji zastosowanie
zadaniowego sytemu czasu pracy nie spelnia ustawowych przestanck jego wprowadzenia w
zakresic organizacji pracy, zgodnie z dyspozycja art. 140 Kodeksu pracy. W wyniku
powyzszych ustale skicrowano wniosek o:
-niestosowanie zadaniowego systemu czasu pracy dla pracownikdw zatrudnionych w ramach
umdw o pracg-kontrakiéw menedzerskich na stanowiskach pracy zwigzanych z bie2scy
obslugs klientdw Banku, w sytuacji gdy pracodawca okredlil godziny pracy okredlonych
Oddzinlow/Filii,

Inspektor pracy w trakcie kontroli odnoszac si¢ do rozliczenia celow MBO za rok 2008
uznal |, ze tak duzy odsetek pracownikéw pozbawionych powyzszego $wiadczenia, prowadzi
do zasadnej refleksji, 2e nie wszystkie kryteria systemu MBO sy zalezne od bezpodrednich



wynikow pracy oséb zatrudnionych w ramach kontrakidw, Zadania sprzedazowe nakladance
na poszczegolnych pracownikéw majs konkretny | wymiemny charakter. Natomiast
rozliczanic wskazanych celéw poprzez pryzmat wspdlezynnika solidamodciowego oraz
czynnikéw niczaleanych od pracownikéw, takich jak: wolumen oszezgdnodci- uzalezniony od
kursu walut obcych; wolumen kredytow- ryzyko po stromie klients, juz takiego waloru
zaleznodei od wylacznej pracy pracownika nie posiadaja. W opinii inspektora pracy sytuacja
powyzsza stanowi naruszenie dyspozycii art. 78 § 1 Kodeksu pracy, wynagrodzenic za pracg
powinno byé tak okredlone, by uwzglednialo min  ilodé i jakodé $wiadczone] pracy,
Pracownik nic moze ponosi¢ ryzyks dzialalnodci prowadzone) przez pracodawce, nic moze
rowniez ponosié negatywnych konsckwencii  finansowych zwigzanych z  brakiem
zaangazowania w zakresie realizacji powierzonych zadaf przez innych wspolpracownikow.
W zwinzku z powyzszymi ustaleniami skicrowano do pracodawcy waniosek:

« przeprowadzenic oceny funkcjonowania systemu premiowania MBO, w konteksicie
rozliczania indywidualnych celéw wyznaczanych pracownikom.

7 ustalef kontrolnych inspektora pracy wynika, 2¢ w ramach Kkontrakidw
3.850 osdb, w znncznc] mierze sy to pracownicy zatrudnieni na stanowiskach deradcow (ok.
¥80), nic posiadajacy de facto, w opinii inspektora pracy zadnych uprawnien i kompetencii
zarzadzajacych w stosunku do Banku. Przedstawione inspektorowi pracy w trakeie kontroli
wspline odwiadczenie 2zwigzkow zawodowych sygnatariuszy Zakladowego Ukladu
Zbiorowego Pracy Banku Pekao S.A. stanowi, 2¢ formulujac zapis § 2 ust. 3 — w odnicsieniu
do osob swiadczacych prace na podstawie kontraktéw menedZerskich, dia ktérych Ukladu si¢
nie stosuje ~ stanowi, 2¢ powy2sze organizacie mialy na my$li | wzgledzie wylscznic osoby
ze fcislego kicrownictwa Banku (Czlonkowie Zarzadu i Dyrektorzy). Zdaniem inspektora
pracy koniccznym wydaje si¢ zatem przeprowadzenie procesu wykladni wspomnianego
zapisu, zgodnie z dyspozycjn art. 241* § 1| Kodeksu pracy treéé postanowied ukladu
wyjaéniaja wspdlnie strony. Wylaczenie tak duzej grupy pracownikow spod regulacii ukladu
zhiorowego moze budzié urzasadnione zastrzezenin z punktu widzenin ochronnej funkcji
preepiséw ZUZP. Stad te2 precyzyjne wskazanie jakie osoby moga $wiadczy¢ prace
w ramach kontraktéw menedzerskich w strukturze Banku, pozwoli unikngé w przysziodci
nicpotrzebnych konfliktéw, w powyzszym zakresic. Nalezy zaznaczyé, 2e kontynuowanic
procesu rozszerzania zstrudnienis w ramach kontrukiéw menedzerskich, mo2e stanowié
naduzycie prawa podmiotowego przez pracodawcg, w rozumieniu art. 8 Kodeksu pracy.
Ponadto pracodawca podejmujac powy2sze dzialania powinien kicrowaé si¢ dyspozycjgq ant.

=
o



29 § 1 pkt | Kodeksu pracy, uwzglednisjac tym samym rodzaj pracy wykonywanej przez
poszczegbinych pracownikéw. Uwzglednigjac przytoczone tezy inspektor sformulowat
wnioski, w przedmiocic:

-dokonania przez strony jednolite] wigzacej wykladni zapisu § 2 ust. 3 pkt 3 Zakladowego
Ukiadu Zbiorowego Pracy, w zakresic definicji ,086b $wiadczacych pracg ne podstawic
kontraktéw mened?erskich™

-nie zawieranie umdw o prace-kontraktow menedzerskich 2 pracownikami, w przypadkach
nicuzasadnionych rodzajem pracy.

Przeprowadrona kontrola i ustalenia 2 nig zwigzane pozwolila inspekiorowi pracy na
sformulowanie w'w  wnioskéw. Uznaé nalezy, 2¢ w sposdb istotny odnoszy si¢ one do
nieprawidlowodci zwigzanych z funkcjonowaniem uméw o pracg-kontraktow menedzerskich
w Banku Pekao S.A. Nalezy jednoczesnie zauwa2y¢ , Ze inspektor pracy nic ma prawnych
mozliwodei  zakwestionowania, zaaprobowanych przez strony, w ramach zgodnego
oéwiadczenia woll, poszezegblinych uméw o prace-kontrakiow menedzerskich.
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